Sundheds -og Omsorgsudvalgets anbefalinger til
genskabelse af tilliden til den aarhusianske aldrepleje

Udvalget gnsker at tilliden til den aarhusianske xldrepleje genoprettes. Zldreplejen i
Aarhus Kommune skal veere god og tryg for alle borgere og pargrende. Udover at
borgernes tillid skal genskabes, er der ogsa et vigtigt fremadrettet arbejde med at fa
genskabt tilliden mellem udvalget og forvaltningen. Udvalget vil som f@rste skridt gerne
indga i en dialog med Radmanden om forslag til fremtidig ledelse af Sundhed og
Omsorg.

Udvalget konstaterer, at der igennem de seneste 3-4 ar har veeret adskillige forsgg pa
at implementere Igsninger pa Kongsgarden, der kunne styrke plejehjemmet. Udvalget
finder dog, at der helt grundlaeggende har vaeret lagt for lidt energi og kraft i at
realisere planerne. Udvalget anerkender, at plejehjemmet har vaeret udfordret pa en
lang raekke parametre, bl.a. stor ledelsesudskiftning, stor personaleomsaetning, mangel
pa faglighed og hegjt sygefravaer. Netop af den grund finder udvalget det beklageligt, at
der efter udvalgets mening ikke har veeret tilstraeekkelig understgttelse fra
omradeledelsen og den centrale ledelse i forhold til at fa planerne fgrt ud i livet.

Udvalget har igennem det seneste halve ar oplevet, at ledelsen i for hgj grad har
forspgt at lukke sig om sig selv i forbindelse med hele forlgbet pa Kongsgarden.
Ledelsens ageren i pressen har vaeret praeget af zigzagkurs og uklarhed og har samlet
set ikke veeret tilfredsstillende. Udvalget mener, at den gverste ledelse skulle have
handlet meget tydeligere i forlgbet.

Udvalget vil arbejde for, at der nu i samarbejde med Radmand og forvaltning seettes en
ny og feelles retning for aldreomradet pa baggrund af sagen pa Kongsgarden og andre
sager, der har veeret pa dagsordenen det seneste halve ar. Det er udvalgets hab, at
Radmanden for Sundhed og Omsorg fglger vores anbefalinger som baserer sig pa
anbefalingerne fra rapporten vedr. Kongsgarden og pa udvalgsmedlemmernes samlede
vurdering af, hvordan aldreomradet kan komme pa et nyt spor, hvor driften og
vilkarene for de aldre bliver det altoverskyggende fokuspunkt i forvaltningens arbejde.

Det er afggrende for den nye retning, at der arbejdes med kultur som fundamentet for
forandringen, i forhold til savel ledelse, plejen og relationen til de pargrende. Udvalget
laegger vaegt pa, at der sker en Ipbende opf@lgning pa udviklingen overfor udvalget.



Forventningerne er store til zeldreplejen, og derfor noterer udvalget med tilfredshed, at
rammevilkarene for ldreomradet styrkes i de kommende ar. Der skal veere tid til
omsorg, sa alle kan fa en tryg og veerdig alderdom.

Alle mal kan ikke indfries pa én gang, og der vil beklageligvis uundgaeligt ske fejl pa
eldreomradet. Derfor skal der handles hurtigt og resolut pa fejl og klager. Ligeledes
skal det sikres, at der er tilstraekkeligt faglaert personale. Udvalget er derfor enige om,
at der skal satses pa uddannelse og rekruttering. Et godt omdgmme er ngdvendigt, for
at det kan ske, og samtidig skal der ogsa vaere de ngdvendige ressourcer til at kunne
uddanne, tiltreekke og fastholde faglaert personale.

Udvalget vil frem til sommeren 2021 gennemga udfordringer pa de enkelte plejehjem i
samarbejde med Radmanden for Sundhed og Omsorg, forvaltningen, og
omradecheferne. Pa den made vil udvalget patage sig et st@rre ansvar og en stgrre
tilsynsrolle for at understgtte et stgrre fokus pa driften og den kulturforandring der er
ngdvendig.

Udvalget @nsker, at Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg iveerksezetter fglgende
initiativer:

1. Der skal arbejdes med en styrket organisering i Sundhed og Omsorg, hvor der er
et stgrre fokus pa driften bade centralt og decentralt. Det kraever et styrket
driftsfokus i den gverste ledelse. Udvalget anbefaler pa den baggrund, at posten
som vicedirektgr og stedfortreeder for direktgren fremadrettet varetages af en
leder med en staerk sundhedsfaglig profil og tilgang samt stor ledelseserfaring.

2. Udvalget anbefaler at der i forbindelse med en evt. ny organisationsstruktur ses
grundigt pa, hvordan man i endnu hgjere grad end i forvaltningens nuvaerende
forslag kan sikre et styrket fokus pa kernedriften og vilkarene for de zldre og
pargrende. Udvalget anbefaler desuden, at alle anbefalingerne fra rapporten ved
Kongsgarden indarbejdes i en evt. ny organisering i et samarbejde med relevante
parter.

3. Samarbejdet med pargrende skal styrkes vaesentligt, og udvalget noterer sig, at
der er afsat ressourcer til arbejdet i budgetforliget for 2021. Szerligt
kontaktpersoner og aftenvagter skal uddannes yderligere i samarbejde med
pargrende, og forstanderens ansvar for samarbejdet med pargrende skal sta
klokkeklart. Vi foreslar et staerkt fokus pa at sikre beboer -og pargrenderad, der
skal virke i samarbejde med forstanderen.



4. Det er vigtigt at have stort fokus pa dialogen med borgerne, og at vi som
kommune handler pa de informationer, der dukker op i dialogen. Der skal
arbejdes pa at skabe en rgd trad i behandling af klager. Udvalget noterer sig, at
det i budgetforliget for 2021 er aftalt, at Opgaveudvalget skal arbejde med
temaet.

5. Udvalget konstaterer med tilfredshed, at ledelseskapaciteten pa de stgrre
plejehjem styrkes med afszet i budgetforliget. Herudover gnsker udvalget, at den
nuveerende ledelsesinformation udbygges med hyppige drifts- og aktivitetsdata.
Udvalget gnsker Igbende at modtage nggletalsrapporter pa alle de vaesentligste
parametre pa plejehjemmene.

6. Alle plejehjem skal have mest muligt fagleert arbejdskraft ansat, og der skal sikres
en hensigtsmaessig balance mellem forskellige personalegrupper og
uddannelsesbaggrunde pa de enkelte plejehjem.

7. Undervisningen i CURA intensiveres, sa omfanget af dokumentationsfejl kan
reduceres markant, og sa journalerne Igbende ajourfgres.

8. Der skal desuden igangsaettes gget uddannelse i forhold til, hvordan
medarbejderne kan forebygge brug af magtanvendelse, og hvad rammerne for
magtanvendelse er.

9. Der skrues op for opsamlingen af data fra samtaler med fratradte medarbejdere
(exit-samtaler) pa tveers af Sundhed og Omsorg, for at sikre at vigtige tegn pa
darlig arbejdspladskultur ikke overses.
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